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Aceptacion de los términos por parte del usuario

Se le permite utilizar los Servicios solosi: (1) declara que puede celebrar un contrato
vinculante en su jurisdiccioén; (2) cumplir con nuestro Acuerdo; (3) no copiara ni
distribuira ninguna parte de los Servicios en ningun medio sin la autorizacion previa
por escrito de la Compania, excepto segun lo permitido a través de la funcionalidad
de los Servicios y en virtud de este Acuerdo; (4) proporcionar informacion precisay
completa al crear una cuenta; (5) reconocer que usted es el Unico responsable de la
actividad que se produce al iniciar sesion o al usar los Servicios; y (6) reconoce su

responsabilidad exclusiva por sus envios de contenido, incluidas Iaﬁﬁbllcaaones



http://www.disenamosyconstruimos.com/

&YCO tiene la intencién de proveer, directamente o
indirectamente, a los usuarios el acceso a una serie de servicios on-
line, entre los cuales se incluyen de manera ilustrativa, mas no
limitativa: consultas a través de formularios de contacto, suscripcién

a un boletin informativo que se enviara periédicamente via correo

electronico, pagos en linea, contenido informativo, contenido
personalizado, toda clase de servicios de mantenimiento, construccién, diseno,
interventoria, entre otros contenidos ilustrativos para facilitar las tareas de los

usuarios y enriquecimiento del conocimiento de los usuarios.

El Servicio esta disponible solo para personas mayores de 18 anos. Podemos, a
nuestro exclusivo criterio, negarnos a ofrecer el Servicio a cualquier persona o
entidad y cambiar los criterios de elegibilidad para utilizar el Servicio en cualquier
momento. El derecho de acceso al Servicio se revoca cuando este Acuerdo o el uso
del Servicio estan prohibidos o en la medida en que la oferta, venta o prestacién del

Servicio entre en conflicto con cualquier ley, regla o regulacion aplicable.

El USO DE LOS SERVICIOS CONSTITUYE LA ACEPTACION DE ESTAR
OBLIGADO POR ESTE ACUERDO. SI NO DESEA ESTAR OBLIGADO POR ESTE
ACUERDO, SALGA DE LOS SERVICIOS AHORA. SU UNICO REMEDIO EN CASO
DE INSATISFACCION CON LOS SERVICIOS, O CUALQUIER PRODUCTO,
CONTENIDO U OTRA INFORMACION DISPONIBLE EN O A TRAVES DE LOS
SERVICIOS, ES DEJAR DE UTILIZAR APPDYCO Y / O ESOS PRODUCTOS EN
PARTICULAR. SU ACUERDO CON NOSOTROS SE ‘HACE
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VO INMEDIATAMENTE DESPUES DEL COMIENZO DE SU
LOS SERVICIOS.

cion de APPDYCO te atribuye la condicidn de usuario del

en adelante, el "Usuario") e implica la aceptaciéon plena y sin

modificaciones. Los Servicios y sus caracteristicas se le proporcionan sujeto a su
cumplimiento de todos los términos, condiciones y avisos contenidos o

referenciados en este acuerdo (el "Acuerdo").

Uso de AppDyco

Para tener acceso a APPDYCO, el Usuario es responsable de contar con un equipo
de codmputo o celular con conexion a Internet, ya sea por via telefénica o cualquier
otra tecnologia que proporcione este servicio que APPDYCO no ofrece a los
usuarios, por lo tanto, es el Usuario el responsable de los costos derivados de |la
conexiony acceso a Internet. El Usuario se compromete a no reproducir, duplicar,
copiar, vender, revender o explotar por cualquier propdsito comercial, ninguna
parte del contenido o servicios del Portal, uso de los servicios, o acceso a los

servicios.




|
\

Para poder utilizar y tener acceso APPDYCO, el Usuario debe crear
una cuenta de la manera descrita en el sitio web. Al crear su cuenta,
el usuario estara obligado a proporcionar sus datos de la forma
descritaen el sitioweb. El Usuario es responsable y se responsabiliza

de todo uso y acceso por medio de su cuenta y sera el unico

responsable de las manifestaciones falsas o informacion inexacta
gue proporcione y de los perjuicios que cause a APPDYCO o a terceros por la

informacion que facilite.

Tan pronto como el Usuario sepa o tenga razones para asumir que su Cuentay/o
datos ha llegado a las manos de terceros no autorizados, el Usuario debe informar
a APPDYCO de esto inmediatamente a la direccién
electronica ventas@disenamosyconstruimos.com a pesar de su obligacién de tomar

las medidas legales necesarias, como cambiar su contrasena.

Al crear una cuenta de Usuario de APPDYCO el acceso es privado y tiene acceso a
una variedad de servicios que le permite solucionar toda clase problemas en su
institucion, empresa, conjunto o entidad, tales como: plomeria, fontaneria,
construccion, diseno, mantenimiento a equipos hidroneumaticos, asistencias
hidraulicas, asistencias eléctricas, visitas profesionales, entre otros servicios
especializados (en lo sucesivo el Servicio o Servicios). Puede utilizar los Servicios

para su uso personal y comercial con aplicacién en modo privado o modo publico.

Al guardar la aplicacion sigue siendo privada y Unicamente se puedewisualizar o

editar con el acceso Unico por cada Usuario. Si desean que alguien




an sus accesos o agregando como editor a otro usuario,
esto ultimo responsabilidad directa del Usuario vy
doa APPDYCO.

una irccién de correo electronico, identificacion de usuario y contrasefa
("Informacién de cuenta"). Para utilizar los Servicios, usted acepta proporcionar a
DYCO informacioén verdadera, precisa, actual y completa sobre usted, y mantener
la Informacién de su cuenta actualizada y precisa. Acepta no permitir que otros
accedan a su cuenta. Usted es el Unico responsable de todo lo que suceda por no
mantener la seguridad y la confidencialidad, como compartir la informacién de su
cuentaconotros,y no seremos responsables de ninguna pérdida o dafio que resulte
de su incumplimiento de estas obligaciones. Si alguien esta usando su cuenta,
avisenos de inmediato. Usted acepta notificarnos inmediatamente de cualquier uso
no autorizado de su contrasena o cuenta o cualquier otra violacion de seguridad.
Ademas, reconoce que las transmisiones de Internet nunca son completamente
privadas o seguras y comprende que cualquier mensaje o informacion que envie a

los Servicios puede ser leido o interceptado por otros, incluso si esta encriptado.




Icial que se encuentra protegida bajo las leyes aplicables de

d intelectual y de otra naturaleza.

==

trocinadores o anunciantes o informaciéon publicada por medio del Portal,

pa
marcas, logos, fotos o anunciantes estad protegido por los derechos de autor,
marcas comerciales, marcas de servicio, patentes y otros derechos y leyes de
propiedad. Con excepcién a lo expresamente autorizado por APPDYCO o sus
clientes, el Usuario se compromete a no modificar, rentar, arrendar, prestar,
vender, distribuir o crear obras derivadas en base al contenido o al software, parcial

o totalmente.

El Usuario por su parte queda obligado a no modificar de ninguna manera el
contenido o a usar versiones modificadas de los mismos, incluyendo sin limitacion,
el propdsito de obtener acceso no autorizado a los servicios y contenidos

restringidos del Portal.

Por lo tanto, el usuario se obliga a no entrar al Portal por ningiin otro medio que no

sea lainterfaz de usuarios provista para tal fin por APPDYCO. <>




DYCO respeta el derecho de propiedad intelectual de terceros,

““““““ e sus usuarios se obligan a respetarlos de igual forma.

ontenidos publicados en el Servicio por el Usuario deben
r con las leyes de derechos de autor de COLOMBIA y otras

/ > propiedad intelectual. El uso no autorizado de marcas no es
' de APPDYCO, sin embargo el Usuario puede generar reportes de
arcas o cualquier derecho de propiedad intelectual, escribiendo al
correo electronico de contacto de APPDYCO. nos un mail o mediante el formulario

de contacto.

APPDYCO no entrega codigo, archivos o base de datos de la Aplicacion. Es decir, la
aplicacion no se puede migrar de plataforma. O extraer cédigo para desarrollo
externo, aunque el usuario puede exportar sus datos mediante el panel de la

plataforma.

El uso de las plantillas, su publicaciéon y contenido son responsabilidad de los
usuarios y cualquier uso indebido, derechos reservados, contenido ilegal etc se
evaluara de ser removido, se puede solicitar mediante email o en la misma

plataforma.

El contenido de las aplicaciones y los datos recabados son responsabilidad de quién
disefia la aplicacion asi como el establecer correctamente sus reglas de seguridad.

El Usuario podra registrar la Aplicacién que desarrolle en Derechos de A




APPDYCO no preselecciona el Contenido y no es responsable del Contenido, ya

sea del Usuario. Sin embargo, APPDYCO es el Unico y exclusivo propietario de
todos los derechos y titulos en el Servicio, asi como en el nombre, |la marca y el
logotipo de APPDYCO. Su uso en el Servicio no confiere propiedad u otros

derechos al Usuario.

Usted acepta que no modificara, adaptara, copiara el Servicio ni modificara otro
sitio web para dar a entender falsamente que esta asociado con el servicio de
APPDYCO.

Su contenido y licencias

APPDYCO NO reclama NINGUN derecho de propiedad sobre el texto, archivos,
imagenes, fotos, videos, sonidos u obras musicales (colecti ente, "Su
; colectigyn

Contenido") que cargue en los Servicios o a través de ellos. Usted de Ia y

garantiza que no contribuira con su contenido ni utilizara los /'/

Servicios ni interactuara con los Servicios de ninguna manera qug



(i\)xrrinja o viole los derechos de propiedad intelectual o cualquier
otro derecho de cualquier otra persona (incluido APPDYCO); (ii)
viole cualquier ley o reglamento, incluidas, entre otras, las leyes de
control de exportaciones, las leyes de privacidad o cualquier otro

proposito que APPDYCO no haya pretendido razonablemente; (iii)

sea peligroso, danino, fraudulento, enganoso, amenazante,
acosador, difamatorio, obsceno o de cualquier otra forma objetable; (iv) pone en
peligro la seguridad de su cuenta de APPDYCO o la de cualquier otra persona
(como permitir que otra persona inicie sesién en los Servicios como usted); (v)
intenta, de cualquier manera, obtener la Informacién de la cuenta, la cuenta u otra
informacion de seguridad de cualquier otro usuario; (vi) viola la seguridad de
cualquier red informatica o descifra contrasefias o codigos de seguridad; (vii)
ejecuta Maillist, Listserv, cualquier forma de respuesta automatica o "spam" en los
Servicios, o cualquier proceso que se ejecute o se active mientras no esta conectado
a los Servicios, o que de otra manera interfiere con el funcionamiento adecuado de
los Servicios (incluso colocando una carga irrazonable en la infraestructura de los
Servicios); (viii) "rastrea", "raspa" o "aranas" cualquier pagina, dato o parte de o
relacionado con los Servicios o el Contenido (mediante el uso del manual o medios
automatizados); (ix) copia o almacena cualquier parte significativa del Contenido; o
(x) descompila, aplica ingenieria inversa o intenta de otro modo obtener el cédigo
fuente o las ideas o informacién subyacentes de los Servicios o relacionados con
ellos. APPDYCO se puede usar para reproducir materiales siempre que dicho uso
se limite a la reproduccion de materiales sin derechos de autor, materiales de los

gue posee los derechos de autor o materiales que esta autorizado
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o\\egalmente permitido reproducir. Excepto y solo en la medida en
gue lo permita expresamente este Acuerdo o la ley aplicable, no
puede copiar, descompilar, realizar ingenieria inversa,
desensamblar, modificar o crear trabajos derivados de APPDYCO o

cualquier parte del mismo. APPDYCO realiza las funciones técnicas

necesarias para ofrecer los Servicios, que incluyen pero no se limitan
a reformatear Su Contenido para permitir su uso a través de los Servicios y usar Su
Contenido para realizar mejoras en los Servicios y, por |la presente, usted otorga a
APPDYCO una licencia no exclusiva, perpetua, transferible y sublicenciable,
licencia mundial totalmente pagada para usar, copiar, preparar trabajos derivados

o explotar completamente Su Contenido para proporcionar estos servicios.

Al adquirir una de las plantillas Premium el USUARIO acepta que no es una
Aplicacion final. Esta se deberd personalizar en disefio y funciones de acuerdo al
Servicio APPDYCO. El USUARIO se compromete a revisar detalladamente el
servicio que requiere. APPDYCO no es responsable por solicitar servicios que el
USUARIO no requiera, una vez se preste el servicio o ingrese el técnico o llegue al

punto el servicio tendra un cobro o se generara una notificacién a la entidad.

Comunidad AppDyco PH

El propésito principal de la comunidad de APPDYCO es crear una red de
informacion y conocimiento para la Propiedad Horizontal. Se busca que las

personas trabajen mejor juntas. Aunque exista el sitio web, esta es
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omunidad que se construye con usuarios activos y de cualquier

expertiz en la plataforma AppDyco.

)etuoso: es posible que otros colaboradores no tengan el

]

Costo del servicio

Al crear una cuenta de Usuario de APPDYCO el acceso es privado y tiene acceso a
una variedad de servicios que le permite acceder a : Equipos especializados para
deteccionde fugas, deteccion de fracturas de tuberia, fallos eléctricos, deteccion de
corto circuito, sonda eléctricas, Asistencia en plomeria, fontaneria, albanileria,
Diseno de arquitectdnico, hidraulico, eléctrico, interventorias, o productos
elaborados por nuestra compania Disefiamos y Construimos SAS D&CO. Puede
utilizar los Servicios para su uso personal y comercial con aplicacion en modo

privado o modo pubilico.

Si desean que alguien mas visualice su aplicacion se puede hacer siemBre y cuando
compartan sus accesos, siendo esto ultimo responsabilidad directa del Usua

deslindando a APPDYCO. y— :

rioy

==
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En el modo Gratuito el Usuario puede hacer uso de todas las
funciones disponibles o servicios pero no contara con servicios
ilimitados y todas las peticiones o solicitudes tendran un costo de
acuerdo al servicio. Si el usuario desea que alguien mas visualice su

aplicacion, ésta debe ser publicada.

Si el usuario esta en suscripcion gratuita y permanece inactivo (sin acceso a su
cuenta) por mas de 3 meses, se le genera una notificacion de recordatorio. Después
de 6 meses de estar inactivo, podra eliminarse todo el contenido que no esté

publicado.

Siel Usuario desea que alguien mas visualice su Aplicacién, esta debe ser publicada.
El botén publicar abre diversas opciones que son nuestros planes de paga: BASIC,

PREMIUM, UNLIMITED vy los costos los podran consultar en el portal.

a) Plan Basic . Al publicar y pagar el plan BASIC, tendra acceso a nuestra aplicaciéon
sin ningun costo, podra solicitar servicios, pero cada solicitud genera cobro para le
entidad o Copropiedad, sin embargo, si el Usuario asi lo decide, puede solicitar el
cambio de plan en cualquier momento que desee. El cambio de plan debe estar
completamente autorizado y firmado mediante contrato con nuestra compania
APPDYCO.

b) Plan Premium. Al publicar y pagar el plan PREMIUM, y previamente autorizado
por la compania Disenamos y Construimos SAS, contara con los serviciosilimitados

o visitas ilimitadas por técnicos de nuestra compania sin costos
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ales en gran variedad de servicios especializados, y contara
omociones solo aplicables para usuarios en este nivel.
amente se publicaran productos o servicios de gran utilidad

bpiedad horizontal, empresas o instituciones.

equipos electrénicos para certificar la calidad de la energia, deteccién de fugas sin

costo, y demas servicios que en el mercado son realmente costosos.

:Qué sucede si dejan de pagar?

e Selimita, no podra solicitar servicios gratuitos
¢ Norecibira asistencias ilimitadas

e No podra optar por grandes promociones

Cancelacion y politica de reembolso

El Cliente podra darse de baja cuando lo estime oportuno, o existe ninguna

obligatoriedad de permanencia en el servicio.




El cliente es responsable de notificar a través de

ventas@disenamosyconstruimos.com los motivos de su cancelacion. El cargo se

efectia de manera mensual por cualquier medio de pago y enviado al correo
electrénico de APPDYCO. Es responsabilidad del usuario notificar cambios de
suscripcion para que no se sigan realizando cargos a la suscripcidon que transcurre,
si el cliente no notifica estos cambios y el sistema realiza un cargo, no se realizara
reembolso alguno. Para realizar la cancelacion o cambios en la suscripcion se debe
notificar al equipo de Suscripciones 10 dias antes de la fecha de facturacién, de lo
contrario, el sistema podria realizar el cargo del siguiente ciclo de facturaciény no

se realizard reembolso alguno.

Modificaciones, cancelacion, suspension y terminacion de los servicios

La prestacion del servicio de Portal y de los demas Servicios tiene una duracién

indefinida. Sin embargo, APPDYCO podra dar por terminada. o suspender la

15



siguiendo las instrucciones de la plataforma.

Todo su Contenido sera eliminado inmediatamente del Servicio al momento de la
cancelacion. Esta informacién no se puede recuperar una vez que se cancele su
cuenta. APPDYCO no es y no sera responsable por la pérdida de cualquier

Contenido.

Sicancela el Servicio antes de que finalice su periodo de pago actual, su cancelacion
entrard en vigencia de inmediato y no se le cobrara nuevamente. No habra

reembolso de las tarifas no utilizadas.

APPDYCO no se compromete en ningun momento a advertir a los Usuarios
previamente la modificacion, cancelacion, suspension o terminacion de los servicios
del Portal.

>
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trasena, cuenta (o alguna parte de la misma) o su uso del
y remover o borrar cualquier Contenido dentro del Servicio

guier razon, incluyendo sin limitacion, la falta de uso, o en

servicios.

APPDYCO tendra el derecho de modificar, o discontinuar el contenido del Portal o
cualquiera de sus servicios o cualquier parte del mismo, temporal o

permanentemente, en cualquier momento y peridédicamente.

APPDYCO no sera responsable ante los usuarios o terceros por ninguna

modificacién, suspension, o interrupcién del Servicio.

APPDYCO podra retirar o suspender en cualquier momento y sin necesidad de
aviso previo la prestaciéon de los Servicios a aquellos Usuarios que incumplan lo

establecido en el presente Aviso Legal.

Tarifas y reembolso

¥
Todos los precios relacionados con el Servicio estan sujetos a camblo! por parte de

APPDYCO en cualquier momento, sin previo aviso y sin responsa

para APPDYCO. /
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105 que APPDYCO acuerde locontrario, se requiere unatarjeta
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ito o debito valida para los planes de suscripcion pagados o a
\’° e PayPal.

L

lapso de 10 dias antes que la aplicacion se bloguee y el Usuario deje de visualizarla.

En caso de que la aplicacién no responda al servicio solicitado por un tema técnico
pasara a evaluacion por parte de APPDYCO para evaluar si es un tema de diseno de

la aplicacion.

Las tarifas no incluyen impuestos, gravamenes o aranceles impuestos por las
autoridades fiscales, y el Usuario serda responsable del pago de todos esos

impuestos, gravamenes o aranceles.

La politica de reembolso de APPDYCO es de 5 dias calendario posteriores al pago,
siemprey cuando el Usuario solicite su reembolso dentro de este término mediante

correo electrénico al correo ventas@disenamosyconstruimos.com.

Resolucion de disputas

Conelfinderesolver las disputas entre usted y APPDYCO de lama [
y rentable,usted y APPDYCO acuerdan que todas las disputas q e
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shr]an enrelacion con este Acuerdo se resolveran mediante arbitraje
vinculante. El arbitraje utiliza un arbitro neutral enlugar de unjuezo
jurado, puede permitir un descubrimiento mas limitado que en un
tribunal y esta sujeto a una revision muy limitada (si corresponde) de

los tribunales. Los arbitros pueden otorgar los mismos danos vy

reparaciones que puede otorgar un tribunal. Este acuerdo para
arbitrar disputas incluye todas las reclamaciones que surjan de o estén
relacionadas con cualquier aspecto de estos Términos, ya sea que se basen en un
contrato, agravio, estatuto, fraude, tergiversacion o cualquier otra teoria legal, e
independientemente de si surge una reclamacién durante o después de la
terminacion de estos Términos. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE, AL ENTRAR
EN ESTOS TERMINOS, USTED Y APPDYCO ESTAN RENUNCIANDO AL
DERECHO A UN JUICIO POR JURADO O DE PARTICIPAR EN UNA ACCION
COLECTIVA, COLECTIVA O REPRESENTATIVA.

A pesar de las disposiciones del parrafo anterior, nada en este Acuerdo se
considerara que renuncia, excluye o limita el derecho de cualquiera de las partes a:
(a) entablar una accién individual en un tribunal de reclamos menores; (b)
emprender una accion de ejecucion a través de la agencia federal, estatal o local
correspondiente si esa accion esta disponible; (c) buscar medidas cautelares en un
tribunal de justicia; o (d) entablar una demanda en un tribunal de justicia para

abordar un reclamo por infracciéon de propiedad intelectual.

Acceso y uso del contenido y los servicios del Portal
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ario reconoce y acepta que la propiedad intelectual de toda la
cion, datos, textos, software, musica, sonido, fotografias,
video, mensajes u otros materiales, ya sea publicamente

o transmitido privadamente, son propiedad de

del Usuario se compromete y obliga a utilizar las herramientas de APPDYCO
conforme a las leyes que resulten aplicables, la moral, las buenas costumbres, el

orden publicoy el contenido del presente Aviso Legal.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el Usuario se obligay esta de acuerdo en

no utilizar los Servicios para:

- introducir, publicar, enviar por correo electrénico o de otra manera transmitir
cualquier Contenido que vaya en contra de las leyes aplicables, la moral, las buenas
costumbres, perjudique, amenace, abuse, ataque, difame, calumnie, viole la
privacidad de terceros, genere odio racial y/o étnico y/o religioso o que cualquier
otra manera sea contrario a lo establecido en el presente Convenio del Usuario, en
cuyo caso APPDYCO podra, al tener conocimiento de dicho uso, suspender los
Servicios al Usuario inmediatamente después de que APPDYCO haya obtenido
dicho conocimiento, y el Usuario tendra cinco dias para remedfﬁaicho uso o

expresar ante APPDYCO lo que a su derecho convenga;
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- intrducir, publicar, enviar correos electrénicos o de otra manera transmitir
cualquier contenido al que no se tenga derecho de transmitir bajo alguna ley o bajo
alguna relacion contractual o fiduciaria (como informacién privilegiada,
informacion propia o confidencial conocida o revelada como parte de una relacién

laboral o bajo Convenios de confidencialidad);

- introducir, publicar, copiar, lucrar con y/o enviar correos electrénicos o de alguna
otramaneratransmitir cualquier contenido que infrinja cualquier derecho de autor,
patente, marca registrada, secretos comerciales, derechos de reproduccién o
cualquier otro derecho de propiedad industrial y/o intelectual de cualquier tercero
y/o de APPDYCO;

- introducir, publicar, enviar correos electrénicos o de alguna otra manera
transmitir cualquier publicidad, material promocional, correos basura (junk mail),
cartas de cadena, piramides de estafa, o cualquier otra forma.de policitacién,

excepto en esas areas de APPDYCO que son designadas expresame
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)sito (como serian en su caso, los sectores de anuncios de

Cir, publicar, enviar correos electrénicos o de alguna otra
ransmitir cualquier material que contenga virus de
as de computo o cualquier otro cédigo de computadoras,

gramas disenados para interrumpir, destruir o limitar la

equipos de telecomunicaciones;

- interrumpir el flujo normal de didlogo, causar el deslizamiento rapido de la pantalla
(scroll) a una velocidad en la cual los demas usuarios de los Servicios no sean
capaces de escribir a través del teclado de la computadora, o de otra manera actuar
de un modo que afecte adversamente la habilidad de otros usuarios para

interactuar en tiempo real (real time exchanges);

- interferir con o interrumpir los Servicios y/o los servidores o las redes internas
conectadas con los Servicios; violar cualquier ley aplicable en el territorio nacional,
sea dicha ley municipal, provincial, local, estatal, federal o internacional,
incluyendo, pero no limitado a, regulaciones promulgadas por cualquier Bolsa de
Valores en la que especificamente se hagan transacciones bursatiles y/o cualquier
otra similar; asi como cualquier regulacién con fuerza de ley, ya sea de manera

intencional o sin intencién;

- de cualquier manera, acosar a otra persona;
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cionar o guardar datos personales acerca de otros; vy,

cirse a los Servicios personales de otras personas y acceder

cepta que es de la exclusiva responsabilidad de los Usuarios el evaluar
on el riesgo asociado con el uso de cualquier Contenido, incluyendo lo
relacionado con la exactitud, la totalidad o la utilidad del Contenido; por lo anterior,
el Usuario manifiesta y expresamente reconoce que no puede confiarse del

contenido accesible a través de APPDYCO.

Enlaces y uso de otros sitios

APPDYCO ofrece através de su Portal enlaces a otros sitios, ajenos a APPDYCO, a
través de links, banners, botones u otros dispositivos que permiten al Usuario el
acceso directo a los mencionados sitios, con el objeto de facilitar al Usuario el
acceso alos mismos y su contenido. APPDYCO no seraresponsable por los danos y
perjuicios que deriven de: el funcionamiento, disponibilidad, acceso o continuidad

de los sitios a los que proporciona enlaces.

El mantenimiento de la informacién, contenidos y servicios de los sitios a los que se
enlaza, asi como la publicacion de contenidos y prestacién de.servicios en los

mencionados sitios ajenos a APPDYCO.
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Q\Uejas
Si APPDYCO recibe una queja de cualquier persona contra el
Usuario con respecto a sus actividades como parte del uso de los

Servicios, o alguna queja de uso ilegal de marca, contenido ilicito u

otras irregularidades que otros usuarios observen en Aplicaciones

de AppDyco las pueden reportar aventas@disenamosyconstruimos.comy
APPDYCO enviara la queja a la direccién de correo electrénico principal de su
cuentade usuario. El Usuario deberaresponder directamente a la persona que hace
el reclamo dentro de los 10 dias de haber recibido la queja que APPDYCO le envié.
Si el Usuario no responde en un plazo de 10 dias a partir de |la fecha de recibir el
correo por parte de APPDYCO, ésta ultima podra divulgar su nombre e informacion
de contacto al reclamante para que éste emprenda las acciones legales contra el
Usuario. El Usuario manifiesta que la falta de respuesta a la queja remitida dentro
del limite de tiempo de 10 dias se interpretara como su consentimiento a la
divulgacion de su nombre e informaciéon de contacto por parte de APPDYCO al

reclamante.

Privacidad

La informacién personal que proporciona a APPDYCO a través del Servicio serige
por la Politica de privacidad de APPDYCO vy los Usuarios podran tener acceso aella
desde cualquier pagina de nuestro portal. El Usuario es responsable de mantener la
confidencialidad de su nombre de usuario, contrasena y  otra informacion
confidencial, es responsable de todas las actividades que se

realicen en su cuenta de usuarioy en caso de un uso no autorizado
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enta, tendralaobligacion de dar aviso de inmediato por correo
ico aventas@disenamosyconstruimos.com o comunicarse
Onica a cualquiera de los nimeros que figuran en https: //

amosyconstruimos.com. APPDYCO no es responsable

ier pérdida o dano al Usuario o aterceros incurridos como

/,

tado de cualquier accesoy /o uso no autorizado de la cuenta del

Indemnizacion

El Usuario se compromete a indemnizar y sacar en paz y a salvo, libre de danos a
APPDYCO, sus subsidiarias, afiliados, oficiales, agentes, asociados u otros socios y
empleados de cualquier reclamo o demanda, incluyendo honorarios de los
abogados, hecha por unatercera parte debido al contenido, o surgido del contenido
gue el Usuario publique, presente, anuncie o transmita por medio de alguno de los
servicios ofrecidos por APPDYCO, su uso del servicio, su conexién al servicio, su
violacién al presente Aviso Legal o las Condiciones especificas de los servicios, o su

violacion a los derechos de un tercero.

APPDYCO senala la direccion de

correo: ventas@disenamosyconstruimos.com para recibir notificaciones vy

comunicaciones.

. 4
Las notificaciones o comunicaciones enviadas a una direccion distinta a la senalada

no se consideraran eficaces aj ningun efecto Vo~
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on de responsabilidad

acepta que APPDYCO, en ningun caso, sera responsable
ier pérdida o danos consecuenciales, indirectos, especiales,

0os u otros, o pérdida de beneficios empresariales,

, incluso si APPDYCO ha sido notificado la posibilidad de dichos danos.

En ningiin caso, APPDYCO seraresponsable con el Usuario.

Proveedores externos

APPDYCO utiliza proveedores externos y socios de alojamiento para proporcionar
el Servicio. La plataforma esta montada sobre el servidor de Firebase, por lo tanto, 26
la disponibilidad de la plataforma se traslada a los términos de Firebase

https://firebase.google.com/terms/service-level-agreement?hl=es-419

En caso de actualizaciones de Sistema Operativo o versiones de Software, se
notificara por correo a los usuarios y estos deberan autorizar e implementar la

actualizacion en su Aplicacion.

APPDYCO ha establecido relaciones con terceros que brindan servicios o
productos (como API y servicios web, herramientas de desarrolla y sistemas
S

operativos) que pueden ser Utiles para usar el Servicio y seran empresasque

pasaron un proceso de certificacion de uso de la plataforma. /

APPDYCO puede establecer relaciones adicionales similares en €



arlo através de la direccidon de correo de contacto de APPDYCO.

Para utilizar dichos productos o servicios de terceros o para aumentar la
funcionalidad del Servicio, es posible que se le solicite que proporcione cierta
informacion personal, incluidas, entre otras, contrasenas, certificados y/o

autorizaciones.

La conexidén a otras plataformas mediante APl sera responsabilidad de los usuarios
que las utilicen. APPDYCO no se hace responsable de nada que tenga que ver con

plataformas de terceros.

Jurisdiccion y ley aplicable

Si el Usuario y APPDYCO no resolvieran alguna disputa y/o inconformidad
derivadas de este aviso legal mediante negociaciones informales, cualquier otro
esfuerzo por resolver la disputa se llevard a cabo exclusivamente por arbitraje
vinculante regulado por la Superintendencia de Industria y comeﬁ. El Usuario
esta renunciando a su derecho a litigar (o participar en un litigio en cali

o miembro de la clase) en todas las Disputas en el tribunal ante un’
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) un jurado. En lugar de ello, todas las Disputas se resolveran
arbitro neutral, cuya decisién sera definitiva excepto en el

gue exista un derecho limitado de revisién judicial bajo la

erdo entra en vigencia a partir de la fecha de "Ultima modificacion"
identificada en la parte superior de esta pagina. Nos reservamos expresamente el
derecho de cambiar este Acuerdo de vez en cuando sin previo aviso. Usted
reconocey acepta que es su responsabilidad revisar los Servicios y este Acuerdo de
vez en cuando y familiarizarse con las modificaciones. Su uso continuado de los
Servicios después de tales modificaciones constituird el reconocimiento del
Acuerdo modificado para cumplir y estar obligado por el Acuerdo modificado. Sin
embargo, para cualquier modificacion material a este Acuerdo o en el caso de que
tales modificaciones alteren materialmente sus derechos u obligaciones en virtud
del presente, dicho Acuerdo enmendado entrara en vigencia automaticamente a
partir de (i) su uso continuo de los Servicios con conocimiento real de tales
modificaciones o (ii) 30 dias desde la publicacién de dicho Acuerdo modificado
sobre los Servicios. No obstante lo anterior, la resolucién de cualquier disputa que
surja entre usted y nosotros se regira por el Acuerdo vigente en el momento en que

surgi6 dicha disputa.
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erse en contacto con nuestro Servicio al Cliente, utilice

2 de las opciones siguientes:

APPDYCO Sereserva cualquier derecho que no esté expresamente otorgado en el

presente documento

29

AVISO DE PRIVACIDAD

APPDYCO, (en adelante APPDYCO) hace de su conocimiento el Aviso de
Privacidad donde le informamos somos responsables de los datos personales que

se recaban y al derecho de privacidad de las personas que utilizan los
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DYCO, atendiendo los principios de licitud, consentimiento,
cion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
abilidad.

Aviso de Privacidad no se aplica a ninguno de nuestros sitios web, productos o

servicios que tienen una politica de privacidad separada.

MEDIOS DISPONIBLES DE COMUNICACION

APPDYCO ha nombrado a un encargado para la proteccion de datos personales

gue bajo su control ha de cumplir y hacer cumplir al interior de la organizacién

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre nuestras practicas de privacidad con
respecto a su informacion personal, puede comunicarse con nuestro Oficial de
Proteccién de Datos enviando un correo electronico
aventas@disenamosyconstruimos.com o escribiendo al WhatsApp +57
3246658937, cra. 53 B Bis no. 5%-66, Bogota.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
>

a) Para comunicarse con usted (por ejemplo, a través del correo electronico)

los productos que ha descargado y los servicios a los que se ha¢
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ado, los cambios en esta Politica de privacidad, los cambios en

inos y Condiciones de servicio o avisos importantes;

antenerlo informado sobre nuevos productos y servicios,
eventos, ofertas, promociones y otra informacién que

que sera de su interés;

itar que participe en encuestas o para solicitar comentarios sobre

nuestros productos y servicios;

d) Para configurar y mantener su cuenta, y para hacer todo lo necesario para

proporcionar nuestros servicios.

e) Para monitorear y prevenir problemas, y para mejorar nuestros productos y 31

servicios;
f) Para proporcionar soporte y atencion al cliente.

g) Para detectar y prevenir transacciones fraudulentas y otras actividades ilegales,
reportar spam y proteger los derechos e intereses de APPDYCO, sus usuarios

tercerosy el publico;

h) Para actualizar, ampliar y analizar nuestros registros, identificar nuevos clientes

y proporcionar productos y servicios que puedan ser de su interés; >

i) Para generar facturas.




DATOS PERSONALES OBTENEMOS

O. para las finalidades senaladas en el presente Aviso de

i. Registro de cuenta: cuando se registra una cuenta para acceder a uno o mas de
nuestros servicios, le solicitamos informacién como su nombre, nimero de
contacto, direccion de correo electrénico, nombre de la empresa y pais para
completar el proceso de registro de cuenta. También se le pedird que elija un

nombre de usuario Unico y una contrasena para acceder a la cuenta creada.

ii. Proceso de pago: cuando compra alguin servicio le solicitamos su nombre,
informacion de contacto e informacion de la tarjeta de crédito, débito, pay pal,
pse u otra informacion de la cuenta de pago. Cuando envia la informacién de su
tarjeta, almacenamos el nombre y la direccion del titular de la tarjeta, la fecha de
vencimiento, los ultimos cuatro digitos del nimero de la tarjeta de crédito o débito
y cédigo de seguridad de la tarjeta generalmente los 3 digitos posteriores de la
tarjeta. No almacenamos el nimero de tarjeta de crédito corwto Para el

procesamiento rapido de pagos futuros, si nos ha dado su aprobauon podemos

almacenar la informacion de su tarjeta de crédito u otra
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in!olrmacic')n de pago en unformato cifrado en los servidores seguros

de nuestros Proveedores de Servicio.

lii. Conversaciones: es posible que grabemos, analicemos vy

utilicemos sus conversaciones con APPDYCO, incluidas las

conversaciones por correo electrénico, teléfono y chat con nuestros

profesionales de ventas y atencion al cliente.

B. Informacion que APPDYCO recaba automaticamente.

i. Informacion de los navegadores, dispositivos y servidores: cuando visita nuestros
sitios web, recopilamos informacién que los navegadores, dispositivos mdviles y
servidores ponen a disposicién, como la direccién del protocolo de Internet, el tipo
de navegador, la preferencia de idioma, la zona horaria, la URL de referencia, la
fecha y la hora de acceso, sistema operativo, fabricante de dispositivos moviles e
informacion de redes maviles. Los incluimos en nuestros archivos de registro para

comprender mas sobre los visitantes de nuestros sitios web.

ii. Informacion de cookies propias y tecnologias de seguimiento: utilizamos cookies
temporales y permanentes para identificar a los usuarios de nuestros servicios y
mejorar la experiencia del usuario. Incorporamos identificadores unicos en
nuestros productos descargables para rastrear el uso de los mismos. También
utilizamos cookies, etiquetas, scripts y otras tecnologias similares paraidentificar a
los visitantes, rastrear la navegacion en el sitio web, recopilar infermacion

demografica sobre los visitantes y los usuarios. Sélo utilizamos

33



es de origen y no utilizamos cookies de terceros u otras

gias de seguimiento de terceros en nuestros sitios web.

usuario, base de datos e informacion relativa a la actividad del usuario en la

plataforma asi como la generada para ofrecer una buena experiencia de usuario.

iv. Informacién por foros o preguntas frecuentes: cualquier informaciéon que

proporcione el usuario en dichas zonas puede ser leida, recopilada y utilizada por

otras personas que accedan a ellos. En cualquier caso, le recomendamos que no 34

publique ninguna informacién (ni utilice ningln sistema de publicacién para

publicar la informacién) que no quiera que se haga publica en estas plataformas.

v. Informacién de localizacion. Si agregas funcionalidades de globalizacion a tu app
esta podra ser almacenada en nuestros servidores para fines de prueba de la

aplicacién, podras eliminarla, editarla cuando asi lo desees desde la plataforma.

TRANSFERENCIA

/
APPDYCO no transfiere datos sin su consentimiento, sélo seran traﬁridos enlos

siguientes casos:




;.\xPDYCO y/o sus filiales y/o proveedores ( en adelante
Proveedores) podran proporcionar servicios y soporte técnico a
nuestros servicios y usuarios por lo que se podra proporcionar
acceso a sus datos para la prestacion de los servicios con el fin que

puedan (i) identificar, analizar y resolver errores, (ii) verificar

manualmente los correos electrénicos reportados como spam, o (iii)
verificar manualmente las imagenes. APPDYCO se asegurara que el acceso a los
datos esté restringido a personas especificas y autorizadas por parte de APPDYCO.
Los Proveedores podran tener acceso a los datos compartidos para temas
relacionados Unicamente a asistencia técnica o para importar datos a nuestros
productos o servicios. Los Proveedores conoceran las politicas de este Aviso de
Privacidad y se comprometeran a garantizar las politicas de privacidad en los datos

alos que tengan acceso.

ii. Algunos de nuestros productos o servicios le permiten colaborar con otros
usuarios o terceros. Iniciar la colaboracion puede permitir que otros colaboradores

vean parte o toda la informacion de su perfil.

iii. APPDYCO podra divulgar informacion personal y datos a un tercero si existe la
posibilidad de que dicha divulgacion es necesaria para prevenir fraude, investigar
cualquier actividad ilegal sospechosa, hacer cumplir nuestros acuerdos o politicas,

o proteger la seguridad de nuestros usuarios.

iv. APPDYCO podra divulgar informacion personal y datos personales cuando se

requerido por autoridad judicial competente.
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ACENAMIENTO DE DATOS

O guardara los datos de su cuenta siempre y cuando elija

0s Servicios de APPDYCO. Unavez que cancele su cuentade

CUMPLIMIENTO DE LEY

Cualquier autoridad competente podra exigir que APPDYCO vy esta ultima estara
obligada a acatar dicha instruccion para conservar o divulgar su informacién
personal y datos con el fin de dar cumplimiento a algin requerimiento legal,
regulacién, proceso legal o solicitud gubernamental aplicable, o incluso por temas

de seguridad nacional.

INFORMACION PERSONAL DE MENORES DE EDAD

Nuestros productos y servicios no estan dirigidos a personas menores de 18 anos.
APPDYCO no recopila informacién personal de ninos menores de 18 anos. Si
APPDYCO percibe que un nino menor de 18 anos nos ha proporcionado

informacion personal, tomaremos medidas para eliminar dicha informacién. Si cree

que un niflo menor de 18 afos nos ha proporcionado informacién personal, escriba
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s de la informacion recabada. Si tiene alguna duda con respecto a la

seguridad de sus datos puede contactar a ventas@disenamosyconstruimos.com

Cada vez que el usuario proporcione datos a APPDYCO como contrasenas,
numeros de tarjeta de créditos, datos personales, etc. APPDYCO tomara medidas
razonables para proteger dicha informacion y establecer una conexion segura en
nuestro Sitio Web. APPDYCO emplea una tecnologia estandar conocida como
Secure-Socket-Layer (SLL) paraproteger la transmisién de informacion de pago en
la pagina web. Puede revisar la barra de direcciones en su ventana de Navegador.
Cuando usted acceda a un Website protegido por SSL, los primeros caracteresde la

direccion cambiardn de “http” a “https”.

ACCESO O RECTIFICACION DE SUS DATOS PERSONALES O CANCELACION U
OPOSICION A SU USO

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemas y conocer los

detalles de tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos en
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arlos cuando considere que no se requieren para alguna de las
des senaladas en el presente Aviso de Privacidad, estén
tilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la

ontractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de

de informacion, el propésito y el periodo de procesamiento, y las personas a las que

se refiere la informacion.

Derecho de rectificacion: derecho de actualizar la informacién que tenemos sobre
usted o de rectificar cualquier imprecision. Segun el propdsito para el que usamos
su informacién, puede darnos instrucciones para agregar informacion 3

complementaria sobre usted en nuestra base de datos.

Derecho de cancelacion: tiene derecho a solicitar que eliminemos su informacion
personal en determinadas circunstancias, como cuando ya no es necesario para el

propdsito para el que se recopil6 originalmente.

Derecho a larestriccion de procesamiento: el derecho a solicitar que se restrinja el

uso de su informacion en determinadas circunstancias.




— Enviar correo electrénico al Oficial de Proteccion de datos personales a la

direccion electrénica: ventas@disenamosyconstruimos.com en el que dard a

conocer su voluntad de que cesen los mensajes por el medio que usted solicite.

— EI Oficial de Proteccién de datos personales enviara respuesta a la direccion de

39

correo electrénico remitente en un plazo que no excederd de 15 (quince) dias

habiles.

—Inmediatamente recibida larespuesta por parte del Oficial de Proteccién de datos

personales, usted dejara de recibir mensajes por el medio que ha solicitado.

EJERCICIO DE SUS DERECHOS

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion y oposicion, usted
debera presentar solicitud por escrito impresa en el domicilio ubicado en la
direccién Carera 53 B Bis No. 5%-66 Bogota o directamente con nués!ro Oficial de

Proteccion de datos personales o bien, a través de nuestra -

direccién de correo electroénico:


mailto:ventas@disenamosyconstruimos.com

as@disenamosycosntruimos.com] en un documento Word,

0 .doc) o PDF. La solicitud debera contener los siguientes

pre, domicilio o medio para comunicarle la respuesta a su

on oficial o documentos que acrediten su identidad, o en su caso, la

P

representacion legal del titular.

—Ladescripcidnclaray precisa de los datos personales respecto de los que se busca

ejercer alguno de los derechos

— Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de sus datos 40

personales.
- Firma del tomador del servicio

En caso de solicitud de acceso a datos personales, debera indicar ademas de los
requisitos antes senalados, la descripcién claray precisa de los datos personales a

los cuales desea tener acceso.

En caso de solicitud la rectificacion de datos personales, debera indicar ademas de

. ~ . .. . /
lo anteriormente sefialado la explicacién claray precisa de los datos personales que




50 de solicitud de Cancelacion de datos personales, ademas de
senalado, debera especificar los datos que deben ser

os y de ser posible, la finalidad del tratamiento para la cual

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atenciéon de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién u

ofrecimiento de nuestros servicios.

Estas modificaciones estaran disponibles a través de los siguientes medios: En

nuestra pagina de internet: www.disenamosyconstruimos.com

— Se las haremos llegar al ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

¢ANTE QUIEN PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL
TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS PERSONALES?

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos persenales ha sido

lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuacion:
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ales existe alguna violacion, tiene derecho a presentar una
ante la autoridad supervisora correspondiente, la cual

ra de la autoridad competente en cada pais.

P

finalidad de demostrar el uso de esta funcionalidad al momento de la creacién de la
aplicacién, estos datos son almacenados en nuestro sitio web y podran ser

eliminados por el mismo usuario accediendo al sitio web.

El uso de los datos ex exclusivamente para pruebas en la aplicacién estos datos
pueden incluir la latitud y longitud del usuario aunque la aplicacion esté en segundo
planoy no esté en uso, seran almacenados estrictamente para pruebas dentro de la
aplicacion. Para el manejo de estos datos especiales se aplica la misma politica de

privacidad de AppDyco.
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